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Falke Karstadt, Düsseldorf
1. Architekt/Designer/Projektbeteiligte ***
> KEGGENHOFF I PARTNER, Arnsberg-Neheim
2. Ladenfläche (wenn möglich mit Angaben zur 
back-of-house-Fläche (BOH))
> ca. 112 m² (exkl. BOH)
3. Planungsbeginn
> 09/2007
4. Fertigstellung
> 11/2007
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PROJEKTDATEN
Planer: KEGGENHOFF I PART-
NER, Arnsberg-Neheim
Ladenfläche: 177 m2 (Berlin), 
57 m2 (Düsseldorf)
Planungsbeginn: 11/2005 (Ber-
lin), 05/2012 (Düsseldorf)
Fertigstellung: 04/2006 (Ber-
lin), 08/2012 (Düsseldorf)
Ladentyp: Stand alone (Berlin), 
Stand alone (Düsseldorf)

s� FT�JTU�SFEV[JFSU�VOE�PEFS�TPMM�BCWFSLBVGU�XFSEFO�PEFS
s� TFJOF�&JHFOTDIBGUFO�VOUFSTDIFJEFO�TJDI�OVS�JO�/VBODFO�WPO�EFOFO�BOEFSFS�1SPEVLUF�

%VSDI�EBT�)FSWPSIFCFO�FJO[FMOFS�1SPEVLUF�PEFS�1SPEVLUHSVQQFO�JO�EFS�8BOEBCXJDL-
lung schafft der Planer neben der Produktinszenierung und -erklärung auch Orientie-
SVOH�GÛS�EFO�,VOEFO��)JOXFJTF�BVG�)JHIMJHIUT�MBTTFO�TJDI�CFJTQJFMXFJTF�EVSDI�)ÅOHFS�
BN�8BSFOUSÅHFS�SFBMJTJFSFO�PEFS�BVDI�EVSDI�LMFJOF�.POJUPSF�EJF�HBO[F�8FSCFTQPUT�
zum Produkt zeigen. Digitale Beschilderung, branchenüblich Digital Signage genannt, 
XJSE�JO�EFS�1SPEVLU��VOE�.BSLFOLPNNVOJLBUJPO�JNNFS�XJDIUJHFS��104�GÅIJHF�5BCMFUT�
EJF�ÛCFS�TUSPNGÛISFOEF�4DIJFOFOTZTUFNF�WFSTPSHU�XFSEFO�TJOE�NJUUMFSXFJMF�GBTU�4UBO-
EBSE�JN�-BEFOCBV��4JF�[FJHFO�*OGPSNBUJPOFO�[V�1SPEVLUFO�VOE�,PMMFLUJPO�PEFS�TQJFMFO�
JNBHFCJMEFOEFS�8FSCFGJMNF�BC�XJF�CFJTQJFMTXFJTF�FJO�.BLJOH�PG�FJOFS�.PEFOTDIBV�
(siehe »Digitaler POS«, S. 68ff.).

FALKE
TIEFES SORTIMENT
�����HFHSÛOEFU�FOUXJDLFMUF�TJDI�EBT�VSTQSÛOHMJDI�BMT�4UJDLFSFJ�HFHSÛOEFUF�'BNJMJFO-
VOUFSOFINFO�'BMLF�TUFUJH�XFJUFS�VOE�TUFMMU�IFVUF�OFCFO�4USÛNQGFO�BVDI�'VOLUJPOTVO-
UFSXÅTDIF�VOE�0CFS��TPXJF�4QPSUCFLMFJEVOH�IFS��
Der Ladenbau hat mit dem gewachsenen Sortiment sowie den Anforderungen an Pro-
EVLU�VOE�2VBMJUÅU�TUFUT�4DISJUU�HFIBMUFO��)FVUF�QSÅTFOUJFSU�TJDI�EJF�.BSLF�NJU�FJOFN�
FJOIFJUMJDIFO�-BEFOEFTJHO�JO����FJHFOFO�4UPSFT�TPXJF�����4IPQ�JO�4IPQ�'MÅDIFO�JN�
*O��VOE�"VTMBOE��'ÛS�EJF�TUFUJHF�8FJUFSFOUXJDLMVOH�EFT�-BEFOCBV�,PO[FQUT�[FJDIOFU�
das Architektur- und Innenarchitektur Keggenhoff I Partner aus Arnsberg-Neheim seit 
�����WFSBOUXPSUMJDI��%JFTF�&SGBISVOH�NBDIU�TJDI�CF[BIMU�EFOO�wKF�NFIS�NBO�WPN�1SP-
EVLU�WFSTUFIU�VNTP�CFTTFS�LBOO�NBO�FT�QSÅTFOUJFSFOi�TP�1SPG��4BCJOF�,FHHFOIPŲ�

links Grafisch angeordnete Kuben dienen 
als Stauraum, strukturieren den Raum und 
geben Orientierung.
rechts Mittels Magnetfolie läßt sich die Pro-
duktkommunikation der nahezu gleichen 
Produkte leicht leicht auswechseln.  Einige 
»Key pieces« der Kollektion regte die Innen-
architektin an, um die Produktinszenierung 
zu bereichern.

Das Kleinteilige einer flächigen und in die Tiefe gehenden Gestaltung gegenüberstel-
MFO�VOE�EFN�,VOEFO�FJO�VONJUUFMCBSFT�7FSTUÅOEOJT�WPO�8BSF�VOE�3BVN�FSNÕHMJDIFO�n�
EBT�JTU�EJF�-FJUMJOJF�EFT�-BEFOCBVLPO[FQUFT�EBT�,FHHFOIPŲ�*�1BSUOFS�GÛS�'BMLF�FOUXJ-
DLFMU�IBU��%BT�1SPEVLU�JO�0QUJL�VOE�)BQUJL�XJSE�EBCFJ�BMT�QSÅHOBOUFT�SÅVNMJDIFT�
Gestaltungs- und Kommunikationsmittel definiert.
%JF�5JFGF�EFT�4PSUJNFOUT�VOE�EJF�,MFJOUFJMJHLFJU�EFT�,FSOQSPEVLUT�EBT�LPOWFOUJPOFMM�
QSÅTFOUJFSU�FJOF�TQBOOVOHTMPTF�(MFJDIBSUJHLFJU�FS[FVHU�XFSEFO�JO�LVCJTDIFO�.ÕCFM-
elementen gefasst, die die Segmente der Kollektionen strukturieren. Die Anordnung 
EJFTFS�&MFNFOUF�QBTTU�TJDI�EFN�WPSIBOEFOFO�3BVN�BO��%FS�SBVNCJMEFOEF�"VTCBV�
EFTTFO�'MÅDIFO�EJF�.BUFSJBMLPNQPTJUJPO�/VTTCBVN�-FEFS�VOE�MBDLJFSUF�)PM[XFSL-
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links Der zentral angeordnete »Walk of 
 Style« zeigt die verfügbaren Strumpf-Quali-
täten und inspiriert zum Impulskauf.
oben Die »Material Icons« wechseln mit der 
Kollektion.

stoffe in den Farben karminrot und anthrazitgrau aufweist, modifiziert sich im Rahmen 
EFS�KFXFJMT�WPSHFGVOEFO�SÅVNMJDIFO�7PSBVTTFU[VOHFO�VOE�(SVOESJTTF��%VSDI�EJFTF�
"OPSEOVOH�VOE�EJF�LMBSF�4UBŲFMVOH�WPO�WFSUJLBMFO�VOE�IPSJ[POUBMFO�'MÅDIFO�FOUTUFIU�
TP�FJO�ESFJEJNFOTJPOBMFT�#JME�NJU�8JFEFSFSLFOOVOHTXFSU��%JF�.JUUFMSBVNFMFNFOUF�CJF-
UFO�[VS�0SJFOUJFSVOH�JO�JISFO�'SPOUFO�BVTXFDITFMCBSF�.BHOFUUBGFMO�EJF�NJU�EFO�(SBGJ-
LFO�EFS�7FSQBDLVOH�CFTQJFMU�XFSEFO�EJF�TPOTU�JO�EFS�7FSQBDLVOH�TFMCTU�VOE�IJOUFS�
Blisterfolie nur eingeschränkt zur Geltung kommen. So wird die ästhetische und ikoni-
TDIF�#JMETQSBDIF�WPO�'BMLF�HFTDIJDLU�JO�EFO�-BEFOCBV�JOUFHSJFSU�FSMFJDIUFSU�EJF�"SCFJU�
EFT�7FSLBVGTQFSTPOBMT�VOE�WFSNJUUFMU�EFN�,VOEFO�FJO�LPOTFRVFOUFT�.BSLFOCJME�

#FJ�KFEFS�1MBOVOH�XJSE�JN�FSTUFO�4DISJUU�EFS�(SVOESJTT�PSHBOJTJFSU�VN�EBT�3BVNQPUFO-
[JBM�JN�4JOOF�FJOFS�PQUJNBMFO�'MÅDIFOOVU[VOH�[V�TDIÕQGFO�GÛS�FJOF�TFMCTUFSLMÅSFOEF�
4USVLUVS�VOE�TPNJU�FJOF�EFO�,VOEFO�MFJUFOEF�8FHFGÛISVOH�[V�TPSHFO��%JF�NPEVMBSFO�
.ÕCFMFMFNFOUF�XFSEFO�JN�&JOLMBOH�NJU�EFO�,PMMFLUJPOTFOUXJDLMVOHFO�VOE�EFO�PSUT-
TQF[JGJTDIFO�#FTPOEFSIFJUFO�EFS�(SVOESJTTF�BOHFQBTTU��%JF�CFTUÅOEJHF�)FSBVTGPSEF-
SVOH�MJFHU�JO�EFS�,MFJOUFJMJHLFJU�VOE�7JFMGBMU�EFS�,FSOQSPEVLUF�TPXJF�EBSJO�EFN�,VOEFO�
EBT�MFJDIUF�EFOOPDI�TQBOOVOHTWPMMF�7FSTUÅOEOJT�EFS�8BSFOQSÅTFOUBUJPO�[V�WFSNJUUFMO��
6N�FSGPMHSFJDI�[V�TFJO�NVTT�wFJO�8BSFOCJME�BMMF�4JOOF�BOTQSFDIFO�VOE�)FS[�VOE�7FS-
TUBOE�EFT�,VOEFO�n�PEFS�EFS�(FNFJOTDIBGU�(MFJDIHFTJOOUFS�WPO�EFS�'BMLF�TFMCTU�
TQSJDIU�n�QBSBMMFM�FSSFJDIFOi�TP�4BCJOF�,FHHFOIPŲ�
&STUNBMJH�JN�#FSMJOFS�'MBHTIJQTUPSF�GBOEFO�EBIFS�EJF�TPHFOBOOUFO�.BUFSJBM�*DPOT�
"OXFOEVOH��%JF�'SPOUFO�EFGJOJFSUFS�.ÕCFMFMFNFOUF�XFSEFO�NJU�4UPŲNVTUFSO�WFS-
TDIJFEFOFS�4USVNQGRVBMJUÅUFO�CF[PHFO��%JFTF�BVTXFDITFMCBSFO�2VBESBUF�[FJHFO�BVG�
EJFTF�8FJTF�EBT�1SPEVLU�VOE�[JFMFO�JO�EFS�,PNQPTJUJPO�FJOFT�HSBGJTDI�BONVUFOEFO�#JM-
EFT�BVG�EJF�6OUFSTUÛU[VOH�EFS�SÅVNMJDIFO�(FTBNULPO[FQUJPO��8ÅISFOE�EFN�8BOEFM�
der Kollektion Rechnung getragen und abermals Orientierung durch Übersichtlichkeit 

HFTDIBŲFO�XJSE�CJFUFU�EBT�TQBOOFOEF�4QJFM�NJU�4USVLUVS�VOE�0CFSGMÅDIF�EFN�,VOEFO�
PQUJTDIF�"CXFDITMVOH�VOE�FJO�HMFJDIFSNB�FO�IBQUJTDIFT�&SMFCOJT�

/FCFO�EFO�w.BUFSJBM�*DPOTi�XVSEF�FJO�XFJUFSFT�QSÅHOBOUFT�VOE�BEBQUJFSCBSFT�(FTUBM-
UVOHTFMFNFOU�FOUXJDLFMU��EFS�w8BML�PG�4UZMFi��3ÅVNMJDI�JNNFS�[FOUSBM�QPTJUJPOJFSU�
besteht dieser aus einem länglichen, mittelhohen Element, das einzelne Deko-Beine, 
TPXJF�RVBESBUJTDIF�#FIÅMUFS�JO�3FJIF�QSÅTFOUJFSU��%FS�w8BML�PG�4UZMFi�EJFOU�WPSSBOHJH�
BMT�7PSMBHFUJTDI�CFTJU[U�BCFS�n�KF�OBDI�#FEBSG�n�OPDI�XFJUFSF�/VU[VOHFO�[��#��BMT�4UBV-
raum oder Sitzgelegenheit. Die dort dreidimensional und saisonal wechselnd inszenier-
UFO�1SPEVLUF�TPMMFO�EJF�,VOEFO�JOTQJSJFSFO�VOE�[VN�,BVG�BOSFHFO��%VSDI�EJF�LPOTUBOUF�
#FTUÛDLVOH�VOE�"LUVBMJTJFSVOH�BMT�VOBCEJOHCBSFS�5FJM�EFT�7JTVBM�.FSDIBOEJTJOH�JTU�
EJF�NPEJTDIF�VOE�JNQVMTHFCFOEF�3PMMF�EFT�6OUFSOFINFOT�TP�[V�KFEFS�;FJU�HFXÅISMFJT-
UFU��6OEFGJOJFSUF�w4QJFMSÅVNFi�EFS�*OT[FOJFSVOH�XFSEFO�TP�WFSNJFEFO�

4FJU������BSCFJUFU�4BCJOF�,FHHFOIPŲ�JOUFOTJW�NJU�EFS�.BSLFUJOHMFJUVOH�EFN�3FUBJM�
.BOBHFNFOU�VOE�EFN�7JTVBM�.FSDIBOEJTJOH�WPO�'BMLF�[VTBNNFO��6N�EFS�4DIOJUUTUFM-
MFOGVOLUJPO�EFS�WFSBOUXPSUMJDIFO�(FTUBMUFSJO�HFSFDIU�[V�XFSEFO�VOE�VN�EJF�;JFMF�
#FEÛSGOJTTF�VOE�"OGPSEFSVOHFO�EFT�6OUFSOFINFOT�PQUJNBM�[VTBNNFO[VGÛISFO�CFGJO-
den sich alle Beteiligten wiederkehrend in einem umfassenden Austausch. Potenzielle 
*OUFSFTTFOTLPOGMJLUF�XFSEFO�EVSDI�JOUFOTJWF�,PNNVOJLBUJPO�FJO�HVUFT�7FSTUÅOEOJT�
EFS�6OUFSOFINFOTTUSVLUVS�VOE��LVMUVS�TFJUFOT�EFS�*OOFOBSDIJUFLUJO�VOE�n�BVG�EFS�
BOEFSFO�4FJUF�n�EVSDI�EBT�7FSUSBVFO�EFT�6OUFSOFINFOT�JO�EBT�1MBOVOHTCÛSP�HFMÕTU��
4BCJOF�,FHHFOIPŲ�JTU�ÛCFS[FVHU�EBWPO�EBTT�EFS�(FTUBMUFS�n�JN�4JOOF�EFT�6OUFSOFI-
NFOT�n�JO�KFHMJDIF�3JDIUVOH�EFOLFO�NVTT�VN�FJO�FSGPMHSFJDIFT�VOE�OBDIIBMUJHFT�
-BEFOCBVLPO[FQU�[V�FOUXJDLFMO��%JFTF�(FEBOLFO�CSJOHFO�[VN�5FJM�JNQVMTHFCFOEF�
w,FZ�QJFDFTi�IFSWPS�EJF�JN�,POUSBTU�EJF�VNTBU[TUBSLFO�TPMJEFO�VOE�SBVNFJOOFINFO-
EFO�"SUJLFM�EFT�)FSTUFMMFST�[��#��4USVNQGXBSFO�JO�EFO�'BSCFO�TDIXBS[�CMBV�VOE�HSBV�n�
FSHÅO[FO�[VS�QPTJUJWFO�.BSLFOCJMEVOH�CFJUSBHFO�VOE�'BMLF�wBN�1VMT�EFS�;FJUi�IBMUFO��
%FO�IJFSCFJ�SFMFWBOUFO�NBSLUXJSUTDIBGUMJDIFO�(FHFCFOIFJUFO�CFHFHOFU�EBT�6OUFSOFI-
NFO�BO�SFMFWBOUFO�4UFMMFO�JNNFS�XJFEFS�NJU�0ŲFOIFJU�VOE�FJOFN�#FEÛSGOJT�OBDI�*OOP-
WBUJPO�VOE�EFN�CFTUÅOEJHFO�4USFCFO�OBDI�2VBMJUÅUTWFSCFTTFSVOH�JO�BMMFO�#FMBOHFO�
%FS�&SGPMH�FJOFT�-BEFOT�IÅOHU�OBUÛSMJDI�OJDIU�OVS�WPO�HVU�HFTUBMUFUFO�.ÕCFMO�BC�BVDI�
wenn der sich das Ergebnis hier unter anderem auch in Umsatzsteigerungen nach den 
6NCBVQIBTFO�BCCJMEFO�MÅTTU��7PSSBOHJH�MJFHU�EFS�&SGPMH�JO�EFS�PŲFOFO�LPOTUSVLUJWFO�
VOE�WFSUSBVFOTWPMMFO�;VTBNNFOBSCFJU�EFS�1MBOVOHTCFUFJMJHUFO�EJF�#FTUFIFOEFT�VOE�
#FXÅISUFT�XÛSEJHU�BCFS�JNNFS�BVDI�HFOÛHFOE�1MBU[�GÛS�*OOPWBUJPOFO�FJOSÅVNU�n�TP�
wie es glücklicherweise bei Falke der Fall ist.


